TONG CUC THUE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC THUE TINH AN GIANG Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6:2363 /KH-CT An Giang, ngay 22 thang 1dam 2022
KE HOACH

Vé viéc cong bd cong khai thong tin thudc linh vure thué
trén dia ban tinh An Giang

- Can cur Quyét dinh s6 23 71/0D-TCT ngay 18/12/2015 cua Téng cuc Thué
vé viéc ban hanh quy trinh quan ly thué doi voi ca nhan kinh doanh;
Can cir Quyét dinh sé 1848/0D-TCT ngay 24/1 0/2017 cua Téng cuc Thué

vé viéc ban hanh quy trinh cong khai cac budc giai quyét khiéu nai ciia ngueoi ngp
thué tai co quan thué cdc cap;

Can cir Quyét dinh so6 576/QP-TCT ngay 09/05/2019 ciia Tong cuc Thué
vé viéc ban hanh quy trinh cong khai thong tin van ban trén Trang thong tin dién
tir cia Tong cuc Thué;

Thye hién Quyét dinh s6 2590/0D-UBND ngay 25/10/2022 cua Uy ban
nhan dan tinh An Giang vé viéc ban hanh Danh muc thong tin cong bo cong khai
cua cac co quan nha nuoc trén dia ban tinh;

Dé trién khai thuc hién noi dung vura néu, Cuc Thué tinh An Giang xay
dung Ké hoach trién khai thyc hién cong bo cong khai thong tin thudc linh vuc
thué trén dia ban nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Thyc hién cong b cong khai thong tin rong rai dén nguoi dan gop phan
bao dam thyc hién quyén tiép can thong tin ciia ngudi dan; 13 diu kién can thiét
dé bao vé quyén va loi ich hop phap ctia ngudi dan va doanh nghiép, 1am ting
tinh hi€u qud, minh bach va trach nhiém cta co quan thué trén dja ban.

- Thuc hi¢n cong khai thong tin dung quy dinh phdp luat, bao dam su cong
bang, dan chu, tao sy an toan cho cac hoat dong kinh doanh cua doanh nghi¢p va
dap tng dugc nhu cau tim kiém thong tin cua cac to6 chuc, ca nhan c6 nhu cau.

- Viéc cong khai thong tin minh bach la mot trong nhimng nguyén tic quan
trong trong linh vyc thué. Thong qua viéc cong khai thong tin gitip nguoi dan nam
duoc cac quyén loi va nghia vu ctia minh, ndm bat dugc cac chinh sach thué méi,
quyen loi ma nguoi nop thué dugc hudng, cic thong tin cong tic ciia ngudi cd
tham quyén dé ngudi ndp thué thuan loi giao dich voi co quan thué.

II. HINH THUC CONG BO CONG KHAI

- Ping tai trén Trang thong tin dién tir ciia Cuc Thué;



- Cong khai trén phuong tién thong tin dai ching;
- Niém yét bang vin ban tai tru s co quan quan 1y thué.
1. NOI DUNG CONG BO CONG KHAI

- T chuic cong khai thong tin c4 nhan kinh doanh nop thué khoan va tiép
nhan y kién phan hoi vé doanh thu va mirc thué khoan di v6i ca nhan kinh doanh
theo quy dinh tai Quyét dinh s6 2371/QD-TCT ngay 18/12/2015 cua Tong cuc
Thué vé viéc ban hanh quy trinh quan 1y thué dbi véi ca nhan kinh doanh.

- Cong bd trén Cong thong tin dién tir két qua giai quyét khiéu nai ctia nguoi
ndp thué, nham dam bao viéc giai quyét khiéu nai ctia ngudi ndp thué dugc khach
quan, chinh x4c va minh bach. Pam bao két qua giai quyét duoc cong khai ding
thoi han, dung quy dinh cta phép luat theo Quyét dinh s6 1848/QD-TCT ngay
24/10/2017 cta Tong cuc Thué vé viéc ban hanh quy trinh cong khai cac budc
giai quyét khiéu nai va két qua giai quyét khiéu nai ctia ngudi ndp thué tai co quan
thué cac cép.

- Cong b cong khai trén Trang thong tin dién tir Téng cuc Thué nhitng vin
ban hoi ctia to chite, ca nhan vé chinh sach ché do thué va vin ban tra 16i cho vin
ban hoi ctia nguoi ndp thué giri dén co quan thué cac cap tai muc “Cong khai
thong tin vin ban”, theo quy trinh huéng dan trinh tu cac budc cong viec, thoi
gian va trach nhiém cua cac by phan co lién quan trong viéc cap nhat van ban
dang cong khai trén Trang thong tin dién tr dugc ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 576/QD-TCT ngay 09/05/2019 ctia Tong cuc Thué vé viéc ban hanh quy trinh
cong khai thong tin vin ban trén Trang thong tin dién tir cia Tong cuc Thué.

- Thuc hién cong bd trén Trang thong tin dién tor Cuc Thué trong vi¢c cap
nhat vin ban quy dinh phép luat vé thué, phi va 18 phi; cc van ban hanh chinh va
thi tuc hanh chinh thudc nganh thué, quy trinh giai quyét cong viéc ctia co quan
thué. Thong tin vé ¥ kién chi dao, diéu hanh cua thu truéng co quan; ¥ kién xur 1y,
phan hoi ddi véi cac kién nghi, yéu cau cia to chtc, ca nhan; thong tin khen
thudng, xt phat d6i voi ngudi nop thué thudc pham vi quan 1y cia Cuc Thué, Chi
cuc Thué thanh phd, khu vuc, thong tin cong tic clia nguoi co tham quyén, dé
ngudi ndp thué thudn loi khi can giao dich vdi co quan thué, cong bd cong khai
thong tin ngudi ndp thué theo quy dinh tai Pidu 100 Luat Quan ly thué sb
38/2019/QH14 ngay 13/6/2019 ciia Qudc hoi va quy dinh tai Didu 29 Nghi dinh
s0 126/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh phil.

IV. TO CHUC THUC HIEN

Céc Phong chuc nang thude Cuc Thué va Chi cuc Thué thanh phé, khu vuc
can cu chirc ndng, nhiém vy, cong tac quan 1y thué va tinh hinh thyuc té dé thuc
hién cong bd cong khai thong tin.



1. Tai co quan Cuc Thué
1.1. Phong Tuyén truyén — H§ tro ngudi ndp thué (TTHT)

- Pau moi téng hop, tiép nhan thong tin phu hop voi Danh muc cong bd
cong khai ctia Phong chtrc nang thudéc Cuc Thué, Chi cuc Thué thanh phd, khu
vue dé thuc hién cong bd cong khai trén Céng thong tin dién tor Cuc Thué, gém
co:

+ Cong bd cong khai cac thong tin va cap nhat chinh sich méi vé thué, phi
1€ phi; thong bao thyc hién cac van ban Luat Nghi dinh, Thong tu dugc su’a doi,
bd sung; cac van ban hoi, tra 161 vudng méc trong viéc thuc hién phap luat vé thué
ctia ngudi ndp thué.

+ Cong khai thong tin giao dich trén Trang thong tin dién tir Cuc Thué bao
gom: dia chi Cuc Thug, dién thoai, dia chi thu di¢n tir chinh thirc dé€ giao dich véi
nguodi ndp thueé.

+ T4 chirc cong tac tuyén truyén céac thong tin vé chinh sach thué thong qua
dai phat thanh, truyén hinh, bao dia phuong va cac phuong tién thong tin truyén
thong khac, ...

- Duy tri chuyén muc “Céng khai théng tin cac budc giai quyét khiéu nai
va két qua giai quyét khiéu nai ciia nguoi nop thué”; hu’é‘ng dan, hd tro ngu’di nop
thué tra ctru thong tin cong khai qua trinh giai quyét khiéu nai va két qua giai
quyét khiéu nai cua co quan Thué.

- Thyc hién dang tai cac thong tin cong khai dir li¢u Sé bd thué do Phong
Quan ly Quan 1y HY kinh doanh — C4 nhan — Thu khéc chuyén dén.

1.2. Phong Quan ly H§ kinh doanh - Ca nhan - Thu khac

- Cung cap thong tin vé thué, phi, 1é phi c6 lién quan (thong béo gia tinh 18
phi trude ba 6 t6, xe may,...) thuoc pham vi quan Iy dé Phong TTHT dang tai trén
Trang thong tin dién tir ciia Cuc Thué.

- Truy cép va tra cru dit liéu trén Hé thong quan 1y thué (TMS), thuc hién
ra soat dir liéu va thuc hién thao tac “Duy¢t cong khai” hodc “Tur choi cong khai”
(truong hop tir chdi thi yéu cau Chi cuc Thué thanh phd, khu vuc thuc hién diéu
chinh, b sung dé thuc hién duyét cong khai) va chuyén diang trén Trang thong tin
dién tr cia Cuc Thué (truong hop khong phat sinh hodc khong c6 bién dong vé
doanh thu va sb thué thi khong phai két xuat dir liéu va khong phai dang trén
Trang thong tin dién tir ciia Cuc Thué).

1.3. Phong Kiém tra ndi b (KTNB)

- Cung cp sb dién thoai duong day nong ciia Cuc Thué dé ca nhan, to chirc
phan anh khi can thiét (phan anh tryc ti€p, phan 4nh qua di¢n thoai, phan anh bang



thu dién tu,...); thong tin lich tiép cong dan cua Lanh dao Cuc Thué va Chi cuc
Thué dang trén Trang thong tin di¢n tir Cuc Thué dé ngudi ndp thué dugc biét.

- Thong bao ma tra ctru hd so, mat khau tra ciru ho so giai quyét khiéu nai;
thoi han cong khai vian ban giai quyét khiéu nai trén Cong thong tin dién tir nganh
Thué; cap nhat, ding tai thong tin trong qua trinh giai quyét va két qua giai quyét
khiéu nai trén Céng thong tin dién tir nganh Thué vao ung dung KTNB; duyét vin
ban tra 16i khiéu nai d3 cap nhat vao ing dung tin hoc KTNB, van ban s€ tu dong
duoc dang tai trén Cong thong tin dién tr nganh Thué tai chuyén muc “Coéng khai
thong tin cac budc giai quyét khiéu nai va két qua giai quyét khiéu nai cua nguoi
nop thué”.

1.4. Phong Cong nghé thong tin

- Pam bao diéu kién k¥ thuat, dung luong dudng truyén, phan mém Gng
dung d€ cong khai thong tin van ban; dam bao su dong bo vé thong tin trén Trang
thong tin dién tir cia Cuc Thueé.

- Thuc hién két xuit thong tin day du, kip thoi; hudng dan, hd trg cac bd
phan nghiép vu cua Cuc Thué va Chi cuc Thué thanh phé, khu vuc st dung tng
dung.

Tuy theo chirc ning, nhiém vu, tinh hinh thyc té va céng tac quan 1y thué.
Cac phong chirc nang thuc hién cong bd cong khai van ban theo nhiém vu duoc
giao; lyra chon va dé xuét lanh dao quyét dinh cac trudng hop cong khai thong tin
dbi vai nguoi ndp thué co vi pham theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 29 Nghi dinh
s6 126/2020/ND-CP trén Trang thong tin dién tir Cuc Thué.

2. Chi cuc Thué thanh phd, khu vue

- Thuc hién niém yét cong khai cac vin ban phap ludt vé thué, phi, 1& phi
lién quan dén nguoi nop thué; thu tuc hanh chinh vé thué tai cac dia diém thich
hop, dé quan sat nhu: bo phan “Mdt cira” ctia Chi cuc Thué thanh phé, khu vuc
va UBND huy¢n; tru s6 UBND x3, phuong, thi trin, Ban quan ly cho,...

- Niém yét Bang cong khai thong tin ciia ngudi ndp thué lién quan dén Sb
b6 thué cia CNKD nop thué khoan. Viéc cong khai thong tin bao gom: niém yét
thong tin bang gidy tai dia ban; giri tryc tiép dén ca nhan kinh doanh; giri truc tiép
dén Hoi déng nhan dan, ij ban nhan dan, Mit tran to quéc quan, huyén, xa
phuong, thi tran; cong khai thong tin trén Trang thong tin dién tir cia Cuc Thué.

- Tuy theo tinh hinh thyc tién cua timg don vi, Chi cuc Thué thanh phé,
khu vyuc bo sung thém ndi dung can cong khai (néu c6) tai dia phuong cho phu
hop v61 Danh muc ban hanh cua UBND tinh.

- Gri van ban cong khai dén Phong TTHT dé thuc hién dang tai trén Trang
thong tin dién tir Cuc Thué.



3. Thoi diém cong bd cong khai thong tin

Thoi diém cong bd cong khai thong tin duge thyc hién theo quy dinh phap
luat va quy trinh c6 lién quan. Truong hop chua c6 quy dinh thi chdm nhét 14 01
ngay lam viéc ké tir ngdy tao ra thong tin, Phong chtrc ning thudc Cuc Thué, Chi
cuc Thué thanh phd, khu vire phai cong khai thong tin.

Céc Phong churc nang thude Cuc Thué va Chi cuc Thué thanh phé, khu vuc
bao cao két qua thuc hién ké hoach 6 thang dau nim trwéc ngay 10/6 va bao cao
niam trwée ngay 10/11 vé Cyc Thué (Phong TTHT) dé tong hop bao cdo UBND
tinh. Trong qué trinh thuc hién, néu c6 phat sinh vuéng mac Phong/Chi cuc Thué
can kip thoi phan anh vé Cyc Thué (Phong TTHT) qua dia chi email:
nhomttht.agi@gdt.gov.vn dé duoc huéng dan thuc hién.

Yéu caiu Chanh Van phong, Truong phong thudc Cuc Thué, Chi cuc truong
Chi cuc Thué thanh pho, khu vuc chiu trach nhiém trién khai thyc hién ké hoach
nay./. Pue

Noi nhgn:

- UBND tinh An Giang (thay b/c);

- Vu TTHT Tbng cuc Thué (thay b/c);
- S& Thong tin va Truyén thong tinh
An Giang;

- Ban LD Cuc Thué;

- Cac Phong thu(f)c,Cuc Thué;
- Cac Chi cyc Thué thanh pho, khu vuc; x .
- Luu: VT, TTHT (08b). Nguyén Tri Dung
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